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Un nouveau service fusionné

e Depuis le 1er Janvier 2012 fusion des trois services
d’orientation et d’insertion des 3 ex universités en un seul
service, le Service Universitaire d’Insertion et d’Orientation
(SUIO) d’Aix-Marseille Université

e Approbation des statuts du SUIO par le Conseil
d’administration dAMU le 29 mai 2012 avec la mise en place
d’un conseil de gestion

e Mise en place d’une nouvelle organisation des le second
trimestre 2012.
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Un nouveau service fusionné

Les axes de cohérence suivants ont été pris en compte :

® Missions du service élaborées dans un continuum mais faisant
appel a des compétences différentes (orientation et insertion
professionnelle)

® Le lien avec les secteurs de formation d’AMU et |a relation
rapprochée avec les composantes

® La centralisation des fonctions support (pilotage, communication,
finances et ressources humaines)
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Un nouveau service fusionné

. : Service Universitaire
AIXU ﬂh'}‘!faerr’SSE' {IE!.E d'Insertion et d'Orientation
I I Vice-Présidente délégube 3 I'orientation et a I'insertion professionnelle ORGANIGRAMME

Directrice du SUID

Evelyne MARCHETTI

Directeur Administratif

| Thierry VIGREUX
POLE ADMINISTRATIF
ET FINANCIER POLE ORIENTATION POLE ORIENTATION POLE
Aurts, Lettres. Langues, Stences Humaines - Sciences et Technologies, Santé INSERTION PROFESSIONNELLE
Droit - Economie, Gestion =
Assisante pilorage - Responsahle ;'ldministratif : Respﬂnsal:lilr.e administrative : Responsable administratif :
Muriel CRESPY Jean-Frangois FAVOREU Patricia LE COCQ Abed STAALI
:éﬁ;;‘&gﬁ_je firecHo Site Air 3 Schuman : Site Marseille Saint-Charles : Site Marseille Saint-Charles :
Assistanta finances : I::un_:e llare en oriencarion - :I'!a'gee d'accueil : Ecr!seilleres en insertion -
Nathalie MALVILAN Fabienne CRUCIANI ) l_-nthe!e PRADALIE . Christ D'AMD_RE
ASSISTANTE [esS0UITes humaines - Conseilleres en formation - Consei |ere n formation Laurence NDEL-LARDIN
Regine CIACCIO Laurence BUGEJA, Alexandra DELDIZ Y l_-'l_ane SBRIGLID Reforent handicap
Charge de communication : o COPsy [ECILLEMENE B EOUTS
David MICOLAS Site Abx 23 Schuman - Edith AUBERY
Chargee d'accueil et d'informarion : Marion MONACI Site Marseille Saint-]érome -
Karina PORRAS D& Z Conseillere en inserton :
Conseilleres en formarion : Site Marseille Szint-|j&rome Anne LE PETIT
Beatrice SANCHEZ Conseillere en formation
Frangoise FABRE Evelyne COLOMBANI Site Al 3 schuman -
COPsy : Michele CHABANDN Documentaliste Conseillere en inserton :
Documentaliste - Nicole WEINSTEIN Martine BEAL Pascale CHABROL
Site Abt Jules Ferry : site Marseille Timone : Site Al 29 Schuman -
Conseillere en oriencation - Conseillere en orientaion : Assistant adminiscraif
Anne-barie MARIN Elyerie HERNANDE? Estelle BRUNIER
Conseillere en insertion -
Site Marseille Canehigre : Site Marsaille Luminy - Marthilde TORDSS1AN
Conseillere en formarion : Charge d'accueil et d'information - Pole Encreprendre -
Linda DjOUABLI ‘Wilfried MEDZZI FEQU CEMENT B COUrs
Conseillzre en orientacion : Conseillere en orientation :
Hinda KHEMOUD) Frangoise LONG Equipe IPRO :
COPsy Administrateurs IPRO :
Sévering RENARD Annie BONTOUX
Nicolas BRAIZAT
Laure DESPLATS
Nathalie MUNDZ
David NICOLAS




.
M

(Aix Marseille
universite

Rapport d'Activité ¢
Présentation CA d

Un nouveau service fusionné
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Le SUIO a vocation a
renseigner et conseiller
les usagers souhaitant
entreprendre, poursuivre
des études, se réorienter
a I'université ou s’insérer
sur le marché du travail
par des stages ou via un
emploi. Cette démarche
est menée au quotidien
sur les sites d’accueil,
mais aussi a travers de
nombreuses actions dans
lesquelles le SUIO est
impliqué
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Accueil et informations

SALONS sur les études
FORUMS ACCUEIL

i INFORMATION

Participation,
organisation ou
animation : salons
et forums sur les
études supérieures,
|JFB, JPO, accueil des
nouveaux inscrits

Entretiens

ENTRETIENS personnalisés avec
PERSONNALISES des Conseilléres

d'Orientation-
Psychologues

PROJET DOCUMENTATION

PERSONNELET
Participation aux UE . PROFESSIONNEL

de projet personnel
et professionnel

Documentation sur les
études, les métiers, les

POURSUITE débouchés,
D'ETUDES, les concours...
REORIENTATION

Aide dans le choix de
poursuite d'études
ou de changement

d'orientation

http://suio.univ-amu.fr
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La mission d’Orientation : quelques actions phares

Actions en direction des lycéens et développement des liens
secondaire-supérieur

Dans le cadre du dispositif « d’orientation active approfondie » nous accompagnons les
éleves de premiere et de terminale dans leur poursuite d’études vers 'enseignement
supérieur. Ce dispositif piloté par le comité académique d’orientation active auquel
participe activement le SUIO d’/AMU permet de tisser des liens de connaissance
mutuelle entre 'enseignement secondaire et 'enseignement supérieur.

* Les journées du futur bachelier ( JFB) 6700 lycéens de premiere recus (+1,96% /

| ® ALLSH
® Aix @ Droit / Sciences Po
@ Marseille @ Sciences
© Avignon @® STAPS

@® Autres sites @ Eco Gestion
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La mission d’Orientation : quelques actions phares

Actions en direction des lycéens et développement des liens
secondaire-supérieur

* Les Journées Portes Ouvertes( JPO)

2000 lycéens de terminale ont pu trouver des réponses a leurs questions et
concrétiser leur choix d’orientation. Cette action a été menée sur I'ensemble des
sites en étroite collaboration avec les composantes et services de l'université

* LaJournée des Professeurs de Lycée et des Personnels de I’Orientation
(JPLPO)

Objectifs : une meilleure connaissance des pratiques et methodologies

universitaires ainsi que |'offre de formation par les PP et les Copsy:

140 professeurs principaux et conseillers d’orientation psychologues y ont

participé en 2012

(Am Marsellle

Décembre
2012
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La mission d’Orientation : quelques actions phares

Actions en direction des lycéens et développement des liens
secondaire-supérieur

e Le Dispositif « Cordées de la Réussite »

v’ Le projet « Tous chercheurs »

Accueil par une équipe pluridisciplinaire composée de personnels du SUIO et
d’enseignants d’/AMU, de 75 lycéens issus de lycées implantés dans des Zones dites
difficiles, qui découvrent I'université et construisent leur projet professionnel a par le
biais d‘ateliers élaborés spécialement a leur intention

e Participation aux Salons et Forums de ’Académie

En 2012, le SUIO a participé a de nombreuses manifestations (16 salons et forums) et
rencontré des milliers de lycéens et étudiants pour les guider dans leurs choix de
formations. 20000 rencontrés et informés.
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La mission d’Orientation : quelques actions phares
Actions en direction des étudiants : accueil information orientation

1800

4500 étudiants recus

1350

ALLSH Sciances / Santé Droit / Eco Gestion

[ Conseil en orientation et documentation
B Entretiens avec une COPsy

Nombre d’étudiants regus par les chargés
d’orientation et Conseilleres d’orientation
Psychologues en 2012

900 étudiants recus
400

300

200

100

ALen Sciences

Eco-Gestion

Nombre d’étudiants regus ou auditionnés par le
SUIO (UE de pré-professionnalisation)
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La mission d’Orientation : quelques actions phares
Des actions spécifiques d’aide a la réorientation:

v’ Le Forum de réorientation pour les étudiants de
La L1 Paces

Organisation sur le site de la Timone d’un forum destiné a

accompagner les étudiants non admis au concours de L1 et visant a
leur permettre de se réorienter sur d’autres composantes. A l'issue de (e
cette manifestation 349 étudiants ont pu se réorienter 'année

Réorientation

suivante (Enquéte OVE 2012-2013) ! des étudiants

7SS de la L1 PACES |

Année 2012-2013.

v Un dispositif expérimental pour les bacheliers

professionnels inscrits en Math-Info
Développement de passerelles entre I'université et les établissements
(BTS) au cours du second semestre. Une dizaine d’étudiants ont
bénéficié de ce dispositif
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La mission d’Orientation : quelques actions phares

Actions en direction des étudiants : accueil, information, orientation.

e Co-organisation du Salon des Masters
Co-organisation de la 3eme édition du salon des Masters, a l'espace
Bargemon a Marseille.1500 étudiants recus, 160 « exposants »
présents, des professeurs de lycées recus de facon spécifique, des
conférences organisées , deux enquétes de satisfaction réalisées.

e Participation aux Salons et Forums de I’Académie s

e Participation du SUIO au ROF

Un travail collaboratif avec I'équipe de pilotage du ROF a permis
d’aboutir a la constitution de fiches formations accessibles sur le site
institutionnel, éditées et diffusées lors des salons.
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Un accompagnement 3 PROI o i e T
I'élaboration du projet PERSONNEL ET TEEHNIOUES techmquessf:gr:i’h:’g:l:?u‘i
professionnel PROFESSIONNEL DE RECHERCHE . Le CV, la lettre
* Ateliers

« Préparer un entretien

D’EMPLOI

+ Enquétes métiers
* Accompagnement col-
lectif et individualisé

“LES MISSIONS
D’'INSERTION
PROFESSIONNELLE |

g >

Des diplémes d'aide a D",:LOME.S OFFRES DE Desof'fres de-
I'insertion D’AIDE A STAGES stages EtLde e;zlam
fessi I ' * Leréseau
Prgue?t_?'psne e LINSERTION ] ET D'EMPLOIS M
* DU Césure -
— FORUMS INSERTION
—— PROFESSIONNELLE - Referenthandicap
Z‘:?;;:,?f:g:g;:ge TABLES RONCE S | HANDICAP ) * Forums stages/emplois handicap

* Page web dédiée sur le site du SUIO

sur le monde de » Partenariats actifs

I'emploi

http://suio.univ-amu.fr
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La mission d’Insertion

Une action d’accompagnement a l'insertion professionnelle

e Accueil sur les antennes et entretiens sur rendez-vous

Accompagnement renforcé par les chargées d’insertion. 1600 étudiants
recus en 2012

o Ateliers de Techniques de Recherche d’Emploi (TRE)

Sur I'année 2012, 57 ateliers ont été organisés et 482 etudiants ont été
recus sur les sites d’Aix en Provence, St-Jérome, Canebiere et St-Charles.

 L'UE de préprofessionnalisation (PPP)
Aide a I’élaboration du projet
TRE simulation d’entretien,

Visites d’entreprise




Rapport d'Activité ¢

université

(AIX Marseille Siese ETE A

La mission d’Insertion

Une action d’accompagnement a l'insertion professionnelle

e Organisation du « Forum Emplois-Stages »

v 1200 étudiants et diplomés , 50 entreprises dont de
nombreuses handi-accueillantes, 4 conférences (diversité pour
I’emploi, emploi a I'international, insertion des jeunes
diplomés)

v" ateliers TRE (CV, lettres de motivation, simulations d’entretiens)

y ont été proposés.

e Participation au « Job dating »

Dans le cadre du plan Marseille -emploi, ce forum facilite

I'acces a I'emploi des jeunes dipldmés, notamment ceux d/AMU.
22 entreprises , 120 offres d’emploi proposées, 434

entretiens, 5 ateliers TRE
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La mission d’Insertion
Une action d’accompagnement a lI'insertion professionnelle

e Tables rondes métiers

Organisation de plusieurs tables rondes visant a expliquer les différents métiers
susceptibles d’étre exercés par nos étudiants sont présentés par des professionnels:
I’'immobilier, la magistrature, la chimie, la cosmétique, I’agroalimentaire, I'emploi a
I’international, 'lautomatisme, I’'informatique industrielle, I'environnement

 Accompagnement a l'insertion pour les étudiants en situation
de handicap

v Un conseiller référent handicap

v’ Réalisation d’ actions plus spécifiques en direction des étudiants en situation de
handicap

v Développement d’un réseau d’entreprises handi-accueillantes

v" Mise en ligne sur le site du SUIO des offres de stages et d’emplois par ces entreprises

v’ Signature d’une convention avec 'association ARPEJEH pour le développement
d’actions spécifiques
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La mission d’Insertion
Déploiement de plateforme dédiée a l’insertion : I-PRO

Lobjectif est de doter I'établissement d’un outil de gestion de communauté
partagé par le niveau central et les composantes. Cet outil a vocation a:
v’ La gestion des offres de stages et d’'emplois et des conventions de stage
v' La mise en ceuvre d’'une CV-Théque
v’ La constitution d’un réseau de partenaires
v' La mise en place d’un réseau de diplémés
v La mise en place de rubriques spécifiques liées a I'insertion des étudiants

déploiement confié au SUIO en collaboration avec la DOSI

doit se terminer pour I'ensemble des composantes d’AMU en septembre 2013.
A ce jour toutes les composantes fusionnées ont déployé l'outil.

En cours de déploiement pour les autres composantes

Ce travail est réalisé par I'équipe I-PRO du Péle Insertion du SUIO.
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Déploiement de plateforme dédiée a l’insertion :

(Aix::xMarseille

Insartion Professionnelle & Réseau des Diplémés

OFFRES | == =
DE STAG ES ] Mon Bursau Bonjour Frodon SACQUET [ty
ET D’EMPLOIS & ) PO oo scuaitie o arices dans vos grovpes

w0201 (Groupe *Efudiants *)
RAFPELS

GESTIONDES | g e _
EDNVENTIO NS . Guide dos sorviees on ligna [Offros, Cowentions do stages... )

UFH. Facultis, Adresse mail
Instit s
D E STAG E \f Famations Toutes les informations de la plateforme |pro sont envoydes suw
= votrs admase @ebuamiv-amifr

Si vous souhaites redifiger ces infarmations sur velre courriel
il pemannal, veistier effacluer in rocadure da mdimetion 4 Machesse
: f Recherche Sukvante, hu&;_.'.-a:.unlvwa"'u fricontent's-bures.-redirection-de-
) Relstions YOR- MO T AEE
. 4 Intematiannies
- < Offres de stage et d'emploi
CV-THEQUE

Offres comsultables par tous les étudiants

Information sur les stages en enteorse, consulter les sites

Dttpitaie miv-ami frl

RESEAU DES

Conventions de stages - public formation continue

A -
DIPLOMES 5l vous es Inecntie) scus le régime ce Is formation continue,

ol Nt pes cororrmi par L procédum de conventon de stage
o ligne ; adressezvous au responsatie Formation Conlinue
(SUFA) de votre Ecole, Faculté ou Institut

- Mes groupes

I-PRO

Aclualilés, partage dinformations
* Eludania

® Master Ensegn & formations Tachng & Profess Ind strel

¢ Mastar Eng. & formations Eco. Sociol., Judd & de Gast

® 1:yoa convantions A resoumetioe 8

* 21 v0S CONvOntions 4 SCUT LN & un responsable do
conventions

(Aix-. Marseille
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La mission d’Insertion
Elaboration et responsabilité de deux Diplomes Universitaires
(DU)

e DU ELITE (Expérimentation Locale pour
'Insertion Territorialisée des Etudiants)

v lauréat en 2009 des appels a projet du fonds d’expérimentation
pour la jeunesse

v propose un ensemble d’unités d’enseignement facilitant l’acces
des étudiants au marché du travail

v 250 étudiants depuis 3 ans ont suivi ce DU( 65% en emploi des
leur sortie)

e DU Césure

v Permet a tout étudiant diplomé I'lannée précédant le DU, de
valoriser son parcours d’études, par un stage de six mois.

v~ Un accompagnement individualisé par le SUIO pour la
valorisation des compétences acquises et la rédaction du CV
EUROPASS. Une quarantaine d’étudiants se sont inscrits a ce
DUIP depuis sa création en 2010
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La mission d’Insertion

Le rapprochement avec le monde socio-économique:

Une nécessité pour favoriser I'insertion de nos étudiants et le développement des
possibilités d’emplois et de stages
6 conventions signées et 5 en cours de signature
Partenariat avec LAPEC
Partenariat avec L’ENT 13 (entreprises 13 pour L'emploi)
Partenariat avec LAFlJ
Partenariat avec I'association ARPEJEH ( AMU-UAPV-RECTORAT-ARPEJEH)
Partenariat avec HANDI-TALENT (Yobbo production)

Partenariat avec I'association ECTI ( Parrainage et développement de réseaux
professionnels)

Partenariat avec NOS QUARTIERS ONT DU TALENT (NQT, Parrainage)

Partenariat avec l’institut européen de service civique IESC (Valorisation des
compétences acquises pour une insertion dans des formations sélectives)

Partenariat avec la CEPAC
Partenariat avec IMS entreprendre
Partenariat avec le CRIT
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universite Seavice UniversiTAIRE o'INSERTION €T 0'ORIENTATION
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| i =——— : & 5, e : Orionation, riorienation Um!éqfli’ﬂt'dd
. MANIFESTATIONS | . " i
) pour vous aider

da de he

¥, lerere de mauvation nsdv’::if::::gn e:

d'insertion

: fssionne!
Projes pre professionnelle

LE SITE WEB
DU SUIO

HTTP://SUIO.UNIV-AMU.FR

ACCUBLSLS0  (REKIRIENTATION INSERTION PRO STAGES PROFESSIOMMELS CONTACT

52 aocks DRt Bienvenue sur le site du SUI0
Orientation, réoriestatina

Le Service Universitaire d'insertion et dOrlentation met & voire disposition sa decumentation, ses conseils et
rigond aux quest vous suria 6 votre projet d'études. I faciike Vaccks &

= IInfOrmaTion Sur s POUTEURES (60U 3es, s M @ters, i85 GROUCIAR, 6 CONSIGIT ACINESTTALI...
RESSOURCE : e e

Iesertion professisenelle

e . e » Orentaten, réanemation
DDCUMENTAIRES' r * lrsertion Prof e, Stages gnér I [ASSHN de a vin dudante & b vie professonneli, Cest avent tout trawsller S LN projet, mettre
! / + Cortees, Acch s

en place une dynamigue de reche n)mﬂ’hrx . Nous rous Metlons b vatre service pour vous ader i ehaborer u

CV, rédiger una Wwitre de mothvatian, m:pﬂum wux techrigues dentretien, vous terir informé de Nivolution du

i marchi du traveil. Mous vous proposons en cutre LRe & doffres : emplois, stages et jabs.
 CONTACT |
g . ités: manitestations, = ,-S_yj
" OFFRES DE STAGES | OOROBER ©liam. ‘;","..“‘:‘: R o s R
y . .I 1] EEEB :\": une journés o & dami-journdée onginale sur un campus, A ly séoouverte de Munierstd, autour
Verses sdivités.
ET D’EMPLOIS, DHEORES

| ]
GESTIBN DES f III E 9 e A01A Du lungi 25 u vendradi 29 2013 : 5 ALT SUP - M, lle
AN H mars au mars emaine arseil
CDNVENTIONS Aixen p!ﬂ!vence e Poar & 46ma annde consdative, fAFT] arganise, da 2§ au 29 mars 2013, ia semaine ALT SUP

Marseille wntiérement didee b [Atemance dens shus de 43 viles de France, dont Marseile,

=> IPRO NST—

 La documentation externe

v Réalisation d’une plaquette présentant I'offre de service du SUIO
v Réalisation de documents rassemblant ['offre de Formation d/AMU

v Réalisation de différents supports d’information relatifs aux manifestations
portées par le service
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La mission d’Insertion
Les projets spécifiques
e Un projet a I'International Projet ISLAH (Projet Tempus) en collaboration avec

la DEVE (OVE)

L'année 2013 sera marquée par le Démarrage du projet ISLAH s’insérant dans un appel a
projet plus large tempus IV “reform of higher education through international university
cooperation, instruments to support the labour market and higher education”

e Co-participation au « Pole Entreprendre Etudiant »
Création par AMU d’un « Pble Entreprendre Etudiant » sur l'aire d’Aix-Marseille.

Objectif : mise en place d’'un ensemble cohérent et coordonné d’initiatives et de
dispositifs sous la forme d’un « parcours entreprendre »visant a informer,
sensibiliser, former et accompagner les étudiants du (des) site(s) dans le domaine
de l'entrepreneuriat.

 Développement des dispositifs d’aide a la réorientation

 Amplification des dispositifs d’aide a I'insertion (fusion des DUIP, parrainage,
ateliers TRE)




MERCI DE VOTRE
ATTENTION
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