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P3 / UN NOUVEAU SERVICE
FUSIONNE

Depuis le 1er janvier 2012, les
trois services d’orientation et
d’insertion des Universités de
Provence, de la Méditerranée
et Paul Cézanne ont fusionné
en un seul service, le Service
Universitaire d’Insertion et
d’Orientation (SUIO) d’Aix-
Marseille Université.

P4 | orIENTATION

Le SUIO a vocation a rensei-
gner et conseiller les personnes
souhaitant entreprendre,
poursuivre des études ou se
réorienter a l'université. Cette
démarche est menée au quo-
tidien sur les sites d’accueil,
mais aussi a travers de nom-
breuses actions dans lesquelles
le SUIO est impliqué.

P11 / INSERTION
PROFESSIONNELLE
L’insertion professionnelle
des étudiants est une mission
a part entiére de I'Université
d’Aix-Marseille. Elle se décline
au quotidien avec des actions
menées en direction de
I'ensemble des étudiants de
I'université et plus particu-
lierement dans le cadre des
enseignements spécifiques
inclus dans les maquettes de
formation.

P20 / communIcATION

Les missions du SUIO le con-
duisent a mettre en place des
stratégies de communication
adaptées aux différents types
de publics et a la diversité des
actions menées.
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Service Universitaire d'Insertion et d’'Orientation

Evelyne Marchetti,
Vice-Présidente
Orientation -
Insertion
Directrice du SUIO

L'année 2012 a été pour I'ensemble
des services de l|'université une
année unique puisqu’elle a été celle
de la fusion des 3 ex-universi-
tés. Le SUIO (service universitaire
d’insertion et d‘orientation) s’est
engagé dans ce cadre dans une
réorganisation compléte de sa struc-
ture tout en assurant et en dével-
oppant ses missions fondamentales
d’orientation, de réorientation et
d’insertion professionnelle. Durant
cette période, la mise en place et le
développement, par le service, d'un
logiciel de gestion de communauté
dédié notamment a la gestion et au
suivi des stages, mais également

N

a la relation a l'entreprise, a été

réalisé pour une grande partie des
composantes d’AMU. Elle a égale-
ment été I'année de signature d’un
grand nombre de conventions de
partenariats permettant une meil-
leure orientation et insertion de
I’ensemble de nos étudiants, y com-
pris ceux en situation de handicap.
La naissance d’AMU, par le dyna-
misme qu’elle a insufflé auprés des
partenaires internes et externes, a
permis, a c6té des actions tradition-
nelles, de développer de nouveaux
projets portés par l'ensemble des
équipes du service, élaborés au
plus prés des besoins des com-
posantes et de leurs étudiants. Ces
actions et dispositifs se sont nourris
des compétences et expériences de
chacun de ses personnels. L'arrivée
d’un directeur administratif, début
février, a largement participé a la
cohérence de l'‘organisation et de
I'activité du service. Toutes ses

dimensions, depuis I'accueil jusqu’a
I'insertion, ont été renforcées. Aux
cOtés des personnels permanents
du SUIO, trés fortement investis, de
nombreux acteurs - vice-présidents,
directeurs, enseignants-chercheurs,
référents, partenaires du monde
socio-économique - créent un solide
réseau qui offre aujourd’hui a nos
étudiants un service complet et de
grande qualité. L'année 2013, elle,
s’'annonce déja comme celle de la
pleine maturité. La mise en place
d’indicateurs pertinents sur les
activités du service et le démarrage
de projets nouveaux, notamment
dans le cadre du Pole Entreprendre
Etudiant et a l'international a trav-
ers notre participation a un projet
mondial sur le transfert de compé-
tences pour une meilleure insertion
des étudiants, devraient participer
au rayonnement de notre univer-
sité.
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Un nouveau service
fusionné

Aix--Marseille

universite

Depuis le 1ler janvier 2012, les trois services d’orientation et d’insertion des
Universités de Provence, de la Méditerranée et Paul Cézanne ont fusionné en un
seul service, le Service Universitaire d'Insertion et d’Orientation (SUIO) d'Aix-
Marseille Université. Tout en ayant pour objectif d’assurer la continuité de ses
missions, une réflexion a été menée sur la mise en place de ce nouveau service,
son organisation et sa place au sein de I'établissement. Le SUIO travaille en
lien avec les différents partenaires au sein de l'université (composantes, DEVE,
Direction de la Communication, Direction des finances notamment) mais aussi
avec de nombreux partenaires externes (Rectorat, Onisep, Entreprises...).

L2 70 000

étudiants

&

champs

7500

grands
campus

personnels

disciplinaires

Le 29 mai 2012, les statuts du SUIO ont été approuvés par le Conseil
d’Administration d’AMU. IIs prévoient un conseil de gestion du service, présidé
par le Président ou son représentant, et dans lequel les composantes, les étudi-
ants, les services partenaires et les personnels du SUIO seront représentés. La
premiére réunion du conseil de gestion est programmeée pour le 14 janvier 2013.

Organigramme du SUIO depuis septembre 2012

Vice Présidente OIP/Directrice du SUIO : Evelyne Marchetti
Directeur Administratif : Thierry Vigreux

POLE ADMINISTRATIF ET FINANCIER
6 personnes

POLE ORIENTATION

Arts, Lettres, Langues,

POLE ORIENTATION

Sciences et Technologies,

POLE INSERTION
PROFESSIONNELLE
Sciences Humaines Santé

Droit, Economie et Gestion

Responsable Administratif
Jean Frangois Favoreu
13 personnes

Responsable Administratif
Patricia Le Cocq
10 personnes

Responsable Administratif
Abed Staali
11 personnes

Organisation

A LA FIN DU PREMIER
SEMESTRE DE L’ANNEE 2012,

le SUIO d’AMU a, dans la continuité
de la réflexion amorcée avant la
fusion des trois universités, com-
mencé a mettre en place une nou-
velle organisation.

Les axes de cohérence suivants ont
été pris en compte :

e Missions du service (orienta-
tion et insertion profession-
nelle)

e Lien avec les secteurs de for-
mation d’AMU

e Relation avec les composantes

e Centralisation des fonc-
tions pilotage, communica-
tion, finances et ressources
humaines

DEPUIS LE 1R SEPTEMBRE 2012,
le SUIO n’est plus organisé en fonc-
tion des anciens périmétres.

Il est structuré en 4 poles :

e Un podle administratif et finan-
cier

e Un pole insertion profession-
nelle

e Un pole orientation arts,
lettres, langues, sciences
humaines, droit, économie et
gestion

e Un pole orientation sciences et
technologies, santé

Personnel

L’'ensemble des personnels du
service constitue un groupe de 40
personnes sans bien slr prendre
en compte les étudiants stagi-
aires ou sous contrats (Une cen-
taine d’étudiants recrutés en 2012
pour venir en appui aux actions du
SUIO).



Le SUIO a vocation a renseigner et conseiller les
personnes souhaitant entreprendre, poursuivre
des études ou se réorienter a 'université. Cette
démarche est menée au quotidien sur les sites
d’accueil, mais aussi a travers de nombreuses
actions dans lesquelles le SUIO est impliqué.

>> LE PERSONNEL ACCUEILLE
ET CONSEILLE DE MANIERE
INDIVIDUALISEE LE
PUBLIC EN RECHERCHE
D’INFORMATIONS

Nombre d’étudiants
recus par les conseilléres
d’orientation et COPsy
en 2012

1350 -

Droit / Eco Gestion

ALLSH Sciences / Santé

I Conseil en orientation et documentation
B Entretiens avec une COPsy

2.1 Accueil et information du public sur les sites

8l
J

2.1.1 Des antennes ouvertes au public

Dans les huit antennes du SUIO, le
personnel accueille et conseille de
maniére individualisée le public en
recherche d’informations. La plupart
des sites proposent une permanence
a I'heure de la pause méridienne afin
de faciliter la fréquentation du service
par les étudiants.

Les chargées d’orientation du service
ont recu plus de 3500 étudiants.
Sur les sites de St-Charles, Colbert,
Canebiére et Schuman ALLSH, les
étudiants prendre
rendez-vous avec des conseilléres
d’orientation-psychologues (envi-
ron 900 étudiants ont été regus sur
I'année 2012). Chaque site dispose
d’'un centre de documentation ouvert
en libre accés au public. Les étudiants

peuvent aussi

peuvent y trouver des informations
concernant l'offre de formation, les
secteurs d’activités, les métiers et
des guides méthodologiques pour la
recherche de stages ou d’emplois. Le
personnel du SUIO réalise également
des dossiers thématiques afin d’aider
les étudiants dans
d’orientation. Des postes informa-
tiques sont mis a disposition pour la
recherche documentaire.

Ces sites d’accueil sont fréquentés
tout au long de I'année par les étu-
diants d’AMU, ceux venant d’autres
établissements ou encore des lycéens,
des parents ou des personnes en
reprise d’études. Le personnel du
SUIO est aussi fortement sollicité par
mail et par téléphone.

leur démarche



2.1.2 Un accueil spécifique dans le cadre
des UE de pré-professionnalisation :

Le SUIO intervient dans le cadre
des UE de pré-professionnalisation
a la Faculté des Sciences, a la
Faculté des Arts, Lettres, Langues
et Sciences Humaines (géographie,
psychologie et sociologie) et a la
Faculté d’Economie et de Gestion
(participation aux jurys de projet

d’étudiants auditionnés). Les per-
sonnels du service ont regu envi-
ron 250 étudiants sur les sites
scientifiques de l'université et 380
sur le site Schuman ALLSH. Les
séances (1h en sciences, 2h en
ALLSH) sont animées par un per-
sonnel du SUIO qui présente les

Nombre d’étudiants recus
ou auditionnés par le SUIO
(UE de pré-professionnal-
isation)

professionnel). Ces modules ont ressources du service et initie les 400
pour objectif de sensibiliser I’étudiant  étudiants a la recherche docu-
a son projet personnel et profes- mentaire. Cette premiére étape
sionnel en initiant une méthode peut ensuite étre suivie de visites 300
de travail, celle de la recherche individuelles des étudiants dans le
scientifique. Ils s’adressent aux cadre de la construction de leur
étudiants de lere année en sci- projet. 200
ences et de 2eme année en sci-
ences humaines et sociales.
Pour l'année scolaire 2011-2012, 100
le SUIO a participé a 6 jurys en
Economie Gestion (une centaine

ALLSH 0

Sciences

Eco-Gestion

2.1.3 Participation du SUIO au ROF

Le SUIO participe également a la mise
en place du Référentiel de I'Offre de
Formation (ROF). Un travail collaboratif
avec I'équipe de pilotage du ROF a permis
d’aboutir a la constitution de fiches forma-
tions accessibles sur le site institutionnel,
éditées et diffusées lors des salons. Ce
sont actuellement 53 fiches ROF qui ont
été renseignées par le SUIO en Sciences,
6 pré-rédigées en Economie-Gestion et le
travail se met en place ou se poursuit dans
les autres domaines.
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2.2

Le SUIO initie ou participe a de nombreuses actions

d’'information et d’orientation, en lien avec les partenaires
académiques ou au sein de l'université

Jusqu’au 31 décembre 2011, les SUIO des trois universités étaient
investis dans de nombreuses actions, en relation avec les parte-
naires de I'académie. Il a donc été nécessaire de mener un travail
de coordination en interne afin de rendre lisibles ces actions sous

I'identité d’Aix-Marseille Université.

Dans cet objectif, le SUIO a congu et réalisé, sous la responsabi-
lité du VP-CEVU et en collaboration avec la DEVE, une plaquette
recensant I'offre de formation générale d’AMU, éditée a 10.000
exemplaires, ainsi qu’une plaquette pour chaque secteur de for-

Offre de formation

Diplomes nationaux

2012-2013

. . ’ Li(en;es
Aix:-Marseille
universite
Diplomes d'Ingénieur

Diplomes de Santé

mation présentant les licences et masters (5 x 2000 exemplaires).

Fflxe de formation Offre de formation I)l:fue de formation
T T
(N: Marseille (Alx Marseille (niu Marseille (Ai)t Marseille
Att:
s, { Draoit,
Lettres, Humaines Economie,
Langues et Sociales Gestion

2.2.1 Les salons et forums

Chaque année entre novembre et mars, le SUIO est
présent sur les salons et forums de I'académie afin
d’informer et conseiller les lycéens et étudiants.

Dés septembre 2011, les personnels des SUIO
des trois universités ont travaillé ensemble afin
d’organiser de maniére cohérente la participation
du futur service fusionné aux salons et diffuser une
information commune sur |'offre de formation AMU.
Le SUIO s’est investi pleinement dans |'organisation
des salons (Studyrama a Marseille et Aix-en-

Profil des visiteurs
Salon de I'étudiant 2012

@ Collégiens

® Lycéens

" Etudiants

@ Autres (parents, professionnels...)

http://formations.univ-amu.fr

Sciences Humaines et Sociales

- Droit, Economie, Gestion
(Aix Marseille

Stiences et
Technologies

Sciences de |a Sante

Sciences et Technologies

Provence, Métierama, Salon de I’'étudiant) aux cOtés
du VP-CEVU et de la Direction de la Communication
en contribuant a la réalisation de documents spéci-
figues a ces journées et en assurant la coordination
de la présence des enseignants a ces manifestations.
Sur ces salons, I'offre de formation AMU a été présen-
tée par secteurs afin de permettre a un large public,
allant du lycéen a I'étudiant de master, d’avoir une
bonne visibilité sur la nouvelle offre de formation.

Profil des visiteurs
Studyrama 2012

® Terminales
@® Licences
' Masters



Calendrier des manifestations 2012

En 2012, le SUIO a participé a de nombreuses manifestations et rencontré des milliers de lycéens
et étudiants pour les guider dans leurs choix de formations. Les lycéens devant réaliser des choix
d’orientation sur le portail d’admission dans I'enseignement supérieur «Admission Post-Bac», les

sollicitations des établissements envers le SUIO sont chaque année plus nombreuses.

LIEU SALON DATES INTERVENANTS OBJECTIF FREQUENTATION

Marseille Studyrama 2 et 3 dec 201 Suio, Ens.eignants, 2500
Etudiants
Arles Info Sup 8-déc.-11 SUIQ, Etudiants 220
Journée des Professeurs de
Marseille Lycées et des Personnels 15 dec 20M SUIQ, Enseignants, OVE 168
d'Orientation
Aix en Pce Forum Diocésain la Nativité 14-janv.-12 SUIQ, Etudiants 310
Digne Métiers-Formations 17-janv.-12 SUIO, Etudiants Présentatioﬁ de l'offre de 590
Marseille Forum Info Diocésain 19-janv.-12 SUIQ, Etudiants formation AMU 400
Marseille Salon de I'étudiant 20 et 21janv 2012 sulo. Ens.eignants, 2800
Etudiants
Gap Info Sup 05 30-janv.-12 SUIQ, Etudiants 290
Avignon Forum Formations 4-févr.-12 SUIO, Etudiants 320
Istres Forum Formations 7 fev 2012 SUIO, Etudiants 240
Marseille Métiérama 10 et 11 fev 2012 SUIQ, Etudiants 250
Présentation de I'offre de
Aix en Pce Portes ouvertes 15 et 18 fev 2012 SUIO, Enseignants formation AMU, rencontre 2000
avec les enseignants
Aix en Pce Studyrama 18-févr12 SU'D'E tEu”;iz'ft”Sa”ts' Presi’;tr?;g?oie/;%re de 1000
Aix et Marseille | Journées du Futur Bachelier 22 etzéi;lzmars SUIO, Enseignants Pres:ﬂ;iig&gs cli'gr;lévreersme 6300
Présentation des formations
Marseille Salon des Masters 4 et 5 avril 2012 SUIO, Enseignants de Master AMU et Université 1500
d'Avignon

Marseille Réorientation PACES 19 juin 2012 SUID, Enseignants A'dztau'ji;i't‘;rfe”;it&"sdes 700

Enfin, les 4 et 5 avril 2012 s’est tenue la 3% édition du Salon des
Masters, organisée par I'Université d’Aix-Marseille et I'Université
d’Avignon et des Pays de Vaucluse, a |'Espace Bargemon a
Marseille. A cette occasion, plus de 1500 étudiants ont pu découvrir
lors de rencontres avec les enseignants et lors de conférences thé-
matiques, I'ensemble de l'offre niveau Master, soit plus de 400 spé-
cialités représentant tous les domaines de formations
Technologies, Economie/Gestion, Droit et Sciences Politiques, Santé,
Arts, Lettres, Langues et Sciences Humaines. Pilotée par les VPCEVU,
les SUIO et les services communication, cette manifestation est
plébiscitée par les visiteurs, étudiants de L3 et M1 essentiellement (voir

I'enquéte de satisfaction en annexe).

Répartition des représentants

de formation par secteur

[ J
[ ]
2]
[ ]

IUFM

Sciences, Santé
Arts, Lettres, Langues, Sciences Humaines
Droit, Economie, Gestion, Sciences Po

Sciences et

ENTREE LIBRE

Etablissements d’origine des

étudiants

175

Aix:Marseille
universite

B Aix-Marseille Université
B Université d'Avignon
" Autre établissement

B Non réponse



2.2.2 Le réle du SUIO dans le dispositif « Orientation Active Approfondie »

Initié en 2009 par le Rectorat et les quatre Universités de I’Académie, le dispositif d’orientation
active approfondie est une démarche d’accompagnement des éléves de premiere et de terminale
vers I'enseignement supérieur. Ce dispositif est depuis janvier 2012 piloté par le comité académique
d’orientation active auquel participe activement le SUIO d’AMU. Il se décline en plusieurs actions,
organisées ou faisant appel a la participation du SUIO :

LES JOURNEES DU FUTUR BACHELIER

Organisées par le Rectorat, la DRONISEP, les universités de I'académie d’Aix-Marseille, sous le parrainage
du Conseil Régional PACA, ces journées ont pour objectif de faire découvrir aux lycéens de 1lére le fonc-
tionnement de l'université, de mieux appréhender son organisation, s‘informer sur les formations et leurs
débouchés. Le SUIO participe au comité de pilotage sur I'organisation et au groupe de travail pour la réali-
sation du guide annuel (20 000 exemplaires sont distribués aux lycéens au mois de décembre).

Sur chaque site, les antennes du SUIO organisent et coordonnent le déroulement de la journée en relation
avec les composantes et les services dédiés a la vie étudiante (BVE, Scolarités, VP étudiant, CROUS) et
les laboratoires de recherche. De plus, sur I'ensemble des sites, 74 étudiants tuteurs ont été recrutés et
formés par le SUIO afin d’accompagner au mieux les lycéens lors de cette journée.

Depuis 2011, une enquéte de satisfaction est réalisée sur tous les sites accueillant des lycéens. Chaque
site organise la passation des questionnaires auprés des lycéens puis les redirige vers I'Observatoire de
la vie étudiante d’AMU qui dépouille I'enquéte et traite les données (cf les résultats détaillés en annexe).
Ainsi, selon les résultats de I'enquéte, avec prés de 6 300 éléves accueillis sur I’ensemble des sites
d’'Aix-Marseille Université, I'édition 2012 constitue I’édition la plus fréquentée depuis 2008, date de la
création du dispositif.

Effectifs lycéens ayant participé aux Répartition des effectifs par ville
JFB de 2008 a 2012

2008 2009 2010 2011 2012
6489 6724 6301 6598 6727

® Aix

® Marseille
) Avignon
® Autres sites

Evolution de la fréquentation entre
2011 et 2012

20m 2012 Evol 73% des étudiants visitent les sites de

Lycéens de | 4c000 | 15922 | +6,15% Marseille et Aix
premieére . . . .
D des d Répartition par domaine de formation
emandes de | g947 | 7128 | +2,61% (hors IUT)
visites

Lycéens ayant
participé aux 6598 6727 | +1,96%
JFB

@® ALLSH

& Sciences
@® STAPS
@ Eco Gestion

Source : Observatoire de la Vie Etudiante
de I'Université d’Aix-Marseille

Dans les filieres générales, ALLSH, Sciences et
Droit sont les plus visités

@ Droit / Sciences Po



. LES JOURNEES PORTES OUVERTES
JOURNEES

PORTES (=i Le SUIO a organisé les 15 et 18 février 2012 les Journées Portes Ouvertes des
ool L Facultés de Droit, d’ALLSH, d’Economie et de Sciences sur les sites aixois et
marseillais. Des actions de découvertes de |'établissement (visites, présenta-

Droit et
P5¢|1_ite_nces tions des formations, des débouchés, de la vie étudiante) ont permis a environ
olitiques ; . ; L .
2000 lyceens de terminale de trouver des réponses et de concrétiser leur choix
Economie d’orientation. Cette action a été menée sur I'ensemble des sites en étroite col-

et Gestion

laboration avec les composantes et services de |'université.

Mercredi 15 février 2012
13h30 - 17h00

LA JOURNEE DES PROFESSEURS DE LYCEE ET DES PERSONNELS DE L'ORIENTATION | (%xvesie
(JPLPO)

Au cours de cette journée, tous les grands domaines universitaires sont présentés aux

Journée des Professeurs de Lycées

et des Personnels d'Orientation

enseignants de lycées et personnels d’orientation. ¢ el ot o
L'édition 2012 a eu lieu le 13 décembre sur le site de Saint Charles autour du théme - Giusiiih stio-

« De la construction du savoir a la création de compétences : le socle d’une insertion | D.Jéi:grit;lr?e‘h
professionnelle réussie ». Plus de 140 professeurs principaux et conseillers d’orientation- [+ 2012

Campus Marsellle Centre

psychologues y ont participé et ont pu rencontrer des enseignants-chercheurs ainsi it it Chaes
¥ 3 Place Victor Hugo
qgu’échanger leurs pratiques lors des ateliers.

APPLICATION ACADEMIQUE « ORIENTATION ACTIVE EN PREMIERE »

Une application académique proposée aux éléves de premiére a été mise en place a la demande des universités.
En effet, celle qui existe dans le portail Admission Post-Bac intervient de maniére assez tardive dans le proces-
sus de construction des projets des lycéens, puisqu’elle n’est accessible qu’au moment de la phase d’expression
des voeux. Cette application est ouverte de fin mars a fin mai, en lien avec les Journées du Futur Bachelier.

Cette année, le SUIO a répondu a 839

. ) . ® ALLSH @ Sciences
demandes de conseil et d’informations Eco Geston @ Santé
émanant des lycéens, réparties de la ® Droit

facon suivante :

2.2.3 Autres actions en direction des lycéens :

LE PROJET « TOUS CHERCHEURS »

Le SUIO participe au projet mené par I’Association « Tous chercheurs » dans le cadre des Cordées de la réus-
site. Mis en place sur le site de Luminy, ce projet concerne 74 lycéens des lycées Diderot, St-Exupéry et Victor
Hugo a Marseille. Une équipe pluridisciplinaire composée de personnels du SUIO et d’enseignants d’AMU anime
des ateliers visant a faire découvrir aux lycéens l'université et les aider a construire leur projet professionnel.

DES ENSEIGNANTS « AMBASSADEURS » AUPRES DES LYCEES

Le SUIO de I'Université d’Aix-Marseille a repris et développé le projet des enseignants ambassadeurs dans les
lycées. En 2012, 21 lycées de Marseille, Aix-en-Provence mais aussi Arles, Pertuis et Digne ont ainsi signé une
convention avec l'université. Dans le cadre de ce projet, des enseignants de l'université interviennent afin de
présenter I'offre de formation aux lycéens. Le SUIO assure le suivi des conventions, coordonne les interventions
des enseignants. Fin 2011, le SUIO a rédigé et édité un guide des enseignants ambassadeurs afin de venir en
appui a la démarche. Cette année, 13 interventions d’ambassadeurs ont eu lieu dans les lycées, dont 4 avec
une présence du SUIO.
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2.2.4 Des actions spécifiques d'aide a la réorientation

POUR LES ETUDIANTS EN PREMIERE ANNEE COMMUNE AUX ETUDES DE SANTE (PACES)

e Le 19 juin 2012, jour des résultats du concours de fin de premiére année, le SUIO a organisé sur le site
de la Timone un forum destiné a accompagner les étudiants non admis au concours dans leur choix de
réorientation. Durant cette journée, des représentants des facultés et services communs (enseignants,
étudiants, personnels SUIO) d’Aix-Marseille Université et de I’'Université de Toulon, ont pu informer,
conseiller, et présenter a ces étudiants les différentes voies possibles pour élaborer un nouveau projet
d’'études.

e Sous l'impulsion du VP CEVU et de la VP déléguée a l'orientation et
I'insertion professionnelle, les doyens de chaque faculté, les directeurs
de chaque composante ont identifié pour l'année 2012-2013 les
modalités de réorientation des étudiants de PACES au sein de leurs
filieres, soit en fin de S1, soit en fin de L1. Ce travail a donné nais-
sance en novembre a un document élaboré par le SUIO. Le document
comporte des informations pédagogiques et pratiques telles que les
dates et coordonnées des services ou les dossiers doivent étre retirés.

Aix+Marseille
universite

Réorientation
des étudiants
de la L1 PACES

e De plus, a la demande du SUIO, I'Observatoire de la Vie étudiante eseﬂem\n;f;}:;

T N N . , SaenC® rresi 2 Cines

a realise une enquéte a partir de la base Apogee « AMU ». Cette N*Sg;ince;\_“e“‘;‘esao:

N , L . . , oro™ g giitiave
enquéte a apporté des éléments sur la réorientation a I'échelle d’AMU rot5eE .

des étudiants non admis au concours en 2012. Ces premiers éléments
statistiques sont un support objectif pour mieux appréhender les phé-
nomeénes de réorientation et confirment I'intérét d’affiner les indica-
teurs pour la réalisation d’études longitudinales (résultats de I'enquéte
en annexe).

e Enfin, un forum se tiendra le 9 janvier 2013 pour présenter aux étudiants de PACES les possibilités de
réorientation offertes dés la fin du premier semestre sur la base de nouvelles dispositions établies par
les composantes. Les différentes composantes d’Aix Marseille Université sont conviées a participer et
présenter leurs dispositifs d’accueil et leurs formations. Ce forum sera couplé avec le forum des métiers
de la santé organisé par les associations d’étudiants, I'objectif étant de créer une réelle dynamique
autour de la construction du projet d’études.

UN DISPOSITIF EXPERIMENTAL POUR LES ETUDIANTS INSCRITS EN L1 MATH-INFO :

Depuis la rentrée 2012, un dispositif expérimental a destination des étudiants inscrits en L1 Math-Info
titulaires d'un bac professionnel a été mis en place. Ce dispositif vise a développer les passerelles entre
I'université et les établissements susceptibles de proposer des places en BTS au cours du second semestre
de I'année universitaire. Menée en collaboration avec le service de la licence et le SAIO, cette action fait
appel aux compétences du SUIO pour I'accompagnement individuel des étudiants.

2.2.5 Un réle d'appui envers les composantes

Le SUIO mene tout au long de I'année un travail en collaboration avec les composantes et intervient sur
actions spécifiques organisées par celles-ci, notamment lors de la pré-rentrée des étudiants en septembre.
Le SUIO est présent sur ces journées sous différentes formes selon les composantes : présentation du
service dans les amphithéatres, tenue d’un stand lors de forums pour informer les étudiants. En ALLSH,
le SUIO a jusqu’ici organisé sur le site Schuman la pré-rentrée en lien avec I'UFR et les services communs
(plus de 2000 étudiants présents sur une semaine). Sur le site Saint-Charles, le SUIO a accueilli 165 étudi-
ants dans ses locaux pour une présentation.



La mission insertion

o L’insertion professionnelle des étudiants est une mission a
part entiére de I’'Université d’Aix-Marseille. Elle se décline
au quotidien avec des actions menées en direction de
I’'ensemble des étudiants de l'université et une intervention
du SUIO dans le cadre des enseignements. Un dispositif
spécifique a également été mis en place pour les étudi-
ants en situation de handicap. Enfin, le SUIO porte deux
Diplémes Universitaires en faveur de l'insertion des étudi-

ants. yy

3.1 Une action d'accompagnement a destination de I'ensemble de
la communauté des étudiants

3.1.1 Accueil, information, conseil, accompagnement

Les étudiants ont la possibilité de ren-
contrer un conseiller d’insertion sans
rendez-vous pour des questions rela-
tives a leur projet professionnel, a la
recherche de stage ou d’emploi. Les
conseillers peuvent si nécessaire pro-
poser des entretiens sur rendez-vous
pour un accompagnement renforcé.
Pour cela, ils ont a leur disposition
des logiciels d‘aide a I'élaboration du
projet professionnel, Pass’Avenir qui
s’appuie sur les centres d'intérét, et
Transférence qui fait appel aux compé-
tences. Ces logiciels peuvent étre utili-
sés en libre accés par I'’étudiant aprés
une présentation par le conseiller. En
moyenne entre 150 a 200 étudiants par
site ont été regus cette année.

1
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3.1.2 Forum emplois & stages

LAVENIR
SE DESSINE
ENSEMBLE

FORUM

I o E————
ENEA & prrm

Aix-Marseille
universite

Je cherche
un stage. un emploi,
des” contacts

Palais de la Bourse - CCIMP
9. la canebiére. MARSEILLE 1%

04 trouver un
stagiaire ou un

salarié 5 0
+de

entreprises

pesconférences
sur l'emploi

Des ateller;:-

CV, lettres de motivation,
simulations d'entretiens

3.1.3 Job dating

Troisieme édition du dispositif mis en place dans le cadre du plan
Marseille Emploi, ce job dating 2012 a rassemblé une fois encore
demandeurs d’emploi et entreprises avec un but bien précis : facili-
ter I'acces a I'emploi des jeunes diplomés, notamment ceux d’AMU.
22 entreprises étaient présentes pour proposer 120 offres d’emploi .-

qui ont donné lieu a 434 entretiens.

33 % des entretiens ont donné lieu a un second rendez-vous. Le
SUIO a organisé en amont cing ateliers afin de préparer les étudiants
au job dating, dont 2 en partenariat avec I'’APEC.

3.1.4 Tables rondes métiers

Fort de son succés, le forum emplois & stages a été
reconduit pour la quatriéme année consécutive et pour
la premiére fois sous les couleurs de l'université unique,
le 20 novembre 2012 au palais de la bourse de la CCIMP.
Une belle opportunité donnée aux 1200 étudiants et
diplomés qui s’y sont rendus de créer et développer leur
réseau d’entreprises.

Plus de 50 entreprises dont de nombreuses handi-
accueillantes ont participé. Pour aider les étudiants a
mieux préparer leur avenir professionnel et les accom-
pagner dans leurs démarches, des conférences (diver-
sité pour I'emploi, emploi a l'international, insertion des
jeunes diplomés) et ateliers (CV, lettres de motivation,
simulations d’entretiens) ont été proposés lors de ce
forum.

ENTRE JEUNES DIPLOMES
ET ENTREPRISES

3EME EDITION

MARDI 23 OCTOBRE 2012

PALAIS DE LA BOURSE - MARSEILLE - 9:00 > 17:00

OFFRES D'EMPLOIS et ATELIERS PRéPRRRYOIRES EfRE
Inscription sur marseille. fr g%
>> & partir du 24/09/2012 [d!

anseiLe:
Rover

NCE 2013 ﬁ VILLE O
R L ifigene

(Aix Marseille

Plusieurs tables rondes ou conférences métiers ont été organisées sur les sites en lien avec les composantes.
Au cours de ces tables rondes, des professionnels sont invités a venir parler de leur métier, de leur carriere,
des compétences recherchées et a échanger avec les étudiants. Ces rencontres ont lieu en dehors des horai-
res d’enseignement, de préférence aprés 17h00, ou entre 12h00 et 14h00. Voici des métiers ou secteurs

d’activités qui ont été présentés :

I'immobilier, la magistrature, la chimie, la cosmétique, I'agroalimentaire,

I'emploi a l'international, I'automatisme, 'informatique industrielle, I'environnement...



3.2 Le SUIO en appui aux enseignements

3.2.1 Ateliers de Techniques de Recherche d’Emploi (TRE)

Des ateliers de techniques de recherche d’emploi sont proposés a I'ensemble
des étudiants sur tous les sites et tout au long de I'année. Ces ateliers étaient
a l'origine animés par le SUIO et I’AF1J, ils sont maintenant entiérement pris
en charge par les conseillers d’insertion du SUIO.

C’est ainsi que, toutes les semaines, les étudiants ont la possibilité de s’y
inscrire a partir du site internet. Dans un souci de proximité, chaque grand
site universitaire accueille un atelier au moins une fois par mois. Ces ate-
liers ont des thématiques diverses, en fonction des demandes exprimées par
les étudiants : Techniques de recherches d’emploi et de stages, lettre et CV,
simulation d’entretien, projet personnel et professionnel, coaching.

Cernez vos compétences, vos centres d'intérét
et vos priorités afin d’ouvrir votre champ de
réflexion pour mieux vous projeter et vous

positionner sur le marché de Pemploi.

Ateliers animés par le SUIO.

Le partenariat avec I’APEC a été formalisé par la signature d’une convention
cadre. L'APEC intervient dorénavant dans le cadre de conférences métiers,
présentations d’enquétes d’insertion, formations de formateurs. Une conven-
tion du méme type que celle signée avec I’APEC sera prochainement proposée
a I’AFI1].

A la demande de certains responsables de formation des ateliers spécifiques
sont également proposés a leurs étudiants dans le but d’étre au plus prés des
critéres d'insertion des filieres concernées (Sciences, Droit, IUFM, ALLSH). Au
total, ce sont 57 ateliers qui ont été organisés et 482 étudiants recgus sur les
sites des 3 et 29 avenue Schuman a Aix, St-Jéréme, Canebiére et St-Charles.
D’autres formations sollicitent le SUIO pour des ateliers « sur mesure ». Le
SUIO ne peut actuellement y répondre faute de personnels en nombre suf-
fisant.

3.2.2 L'UE de pré-professionnalisation (PPP)

L'Unité d’Enseignement transversale Obligatoire PPP a été mise en place
dans toutes les mentions de sciences et technologies. Des ateliers étaient
jusqu’ici proposés par le SUIO sur les sites de St-Jérome, de St-Charles et
de Montperrin. Depuis la rentrée 2012, un travail est mené avec I'UFR de
Sciences afin de proposer des dispositifs spécifiques dans les modules, per-
mettant a I'étudiant de progresser dans la construction de son projet person-
nel et professionnel tout au long des trois années de licence.

Le rble du pole insertion est de présenter |'offre de services en insertion pro-
fessionnelle en L1, organiser des conférences métiers et enquétes d’insertion
en L2 et proposer des ateliers de techniques de recherche de stage et d’emploi
en L3. Depuis septembre 2012, 75 étudiants ont été recus sur le site de Saint-
Jérome. 4 conférences dédiées aux débouchés professionnels du secteur des
Sciences de l'ingénieur et du secteur de la Biologie seront organisées sous
I’égide du SUIO au cours du premier semestre 2013.

>> SUR L’ANNEE 2012,
57 ATELIERS ONT
ETE ORGANISES ET
482 ETUDIANTS
RECUS SUR LES
SITES DES 3 ET 29
AVENUE SCHUMAN
A AIX, ST-JEROME,
CANEBIERE ET
ST-CHARLES.

>> SUR L’ANNEE 2012,
75 ETUDIANTS ONT
ETE RECUS SUR
LE SITE DE SAINT-
JEROME.
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F

IPRO : outil de gestion de communauté
basé sur lI'insertion professionnelle et la relation entreprise
au sein d’Aix-Marseille Université

OBJECTIF : Doter I'établissement d’un outil de gestion de communauté partagé par le niveau
central et les composantes permettant :

La gestion des offres de stages et d’emplois et des conventions de stage.

La mise en ceuvre d’'une CV-Théque pouvant évoluer en e-portfolio.

La constitution d’un réseau de partenaires.

Le développement d’un réseau des diplomés.

La mise en place d'une rubrique « événements » liée a l'insertion et a I'orientation.

ik whRe

Décision prise par la gouvernance de l'université en juin 2012 :

Toutes les composantes d’AMU utiliseront I'outil a la rentrée de septembre 2013.
L'outil est développé par la société Anakrys.

Le déploiement est confié au SUIO (équipe IPRO), en collaboration avec la DOSI.

Sur le plan technique, I'outil est opérationnel a la fin de I'année 2012.
Sur le plan de I'appropriation par les composantes, le projet se met en place de maniéere différenciée
et progressive :

De septembre a décembre 2012 :

e composantes en continuité de service : Faculté des Sciences du Sport, Ecole de Journalisme et de
Communication d’Aix-Marseille.

e composantes fusionnées : Faculté d’Economie et de Gestion, Faculté des Sciences, Observatoire
des Sciences de I'Univers / Institut Pythéas, Polytech.

De janvier a juillet 2013 : autres composantes.

ACCUEIL ENT » BIENVENUE SACQUETFrodon x SEDECONNECTER

(Aix*MarseiIIe

Insertion Professionnelle & Réseau des Diplémés

MES INFOS Accuell > Stage etemplol

Mon Bureau Votre espace Candidat

Mon Profil

Vous n'avez aucune candidafure en cours

-4 Rechercher une Offre

Y7 Voir toutes vos candidatures et suivre vos conventions de stage
MON RESEAU © Demander votre autorisation de stage

Alerte vellle

Géolocallsation

s:_.

ACCUEIL INSERTION PROFESSIONNELLE | MENTIONS LEGALES - CIL - CHARTES UTILISATEUR ET INFORMATIQUE | : H
CONTACT IPRO | AIX*MHFSEI”E




3.3 Une prise en charge spécifique pour les étudiants en situation de

handicap

Dans le domaine du handicap, l'insertion profes-
sionnelle des étudiants revét un caractére particu-
lier qui nécessite des démarches spécifiques et le
développement d’un réseau d’entreprises handi-
accueillantes. Le but de la mission insertion est
I'amélioration et le suivi de l'insertion profession-
nelle des étudiants en situation de handicap.

Au sein du pole insertion, un conseiller référent
handicap participe aux équipes plurielles, compo-
sées de l'ensemble des services susceptibles de
prendre en charge les étudiants handicapés. Le
référent insertion est identifié des le début du cursus
et les étudiants peuvent le solliciter pour un accom-
pagnement individuel, et notamment pour recevoir

une aide dans les domaines suivants :

Les objectifs poursuivis sont : e définition du projet d’études et professionnel
e Faciliter l'insertion professionnelle des étudiants e rédaction de CV et lettres de motivation
e Créer un lien effectif avec le milieu professionnel e recherche de stages ou d’emplois

entrailnement aux entretiens d’embauche ou de
candidature en général
e demande de RQTH (reconnaissance de la qualité

e Réaliser des actions plus spécifiques en direction o
des étudiants handicapés

(A%”h‘nvaerfsslfle!e de travailleur handicapé)
Service Universitaire d’'Insertion et d’'Information
INGERTION
PROFESSIONNELLE
DES ETUDIANTS De plus, le pdle insertion intégre la question du handicap dans
enciruationoe HANDICAP

D¢
es encontres avec

ses actions en direction des entreprises. Ainsi, pour la premiere
'I;Jn référent e preones v fois cette année, a I'occasion du forum emplois stages, nous

i de: 3 a7 . . . .
Snbal un forum 2RUeL ® fables ondes avons sollicité des entreprises handi-accueillantes. Un accueil
et I'inserti - emp! o s . . . : 2
{,’,"‘,mé,d" ot g partenaires: spécifique pour les étudiants en situation de handicap a égale-

cecinddes GEFIPH, HEDA Cap Emploi, IMS, S . N .
Sl A PLO. FIPHER, ARPEJEH ment été mis en place a cette occasion.
o Cette mission s’exerce en partenariat avec la cellule handicap de

«petits” . s . . . . .
?;;uners : I'université qui propose un service d’accueil et d’information.
stages” aau
e e s

s entreP
sur le site du SUIO

sees
http://suio.univ-amu.fr icaP

sensios
k au pand!

Renseignements :
SUIO - 04 42 21 59 87 - stephanie.varaine@univ-amu.fr

http://suio.univ-amu.fr

3.4 Deux Diplémes Universitaires (DU) portés par le SUIO

3.4.1 DU ELITE (Expérimentation Locale pour I'lnsertion Territorialisée des Etudiants)

Le projet ELITE, lauréat en 2009 des appels & projet du fonds
d’expérimentation pour la jeunesse et inclus dans le premier laboratoire
territorial pour la jeunesse mis en place sur le territoire national, a con-
stitué la premiére concrétisation opérationnelle de la volonté politique de
I’'Université de Provence (fusionnée au sein de I'Université d’Aix Marseille
depuis le ler janvier 2012) d’associer, autour d’une action liée a l'insertion
professionnelle, les acteurs socio-économiques et institutionnels d'un ter-
ritoire. Cette action visait I'insertion professionnelle des étudiants issus du
secteur Lettres et sciences humaines de niveaux intermédiaires (Licence
et M1) désirant s’orienter vers une recherche d’emploi. Ce projet s’est
concrétisé par la mise en place d’'un Dipléme Universitaire (DU ELITE).

Le DU ELITE propose un ensemble d’unités d’enseignement susceptibles
de faciliter l'accés des étudiants au marché du travail. Il combine des

Aix:-Marseille
universite
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temps d’information, de formation, de travail en petits groupes,
de mise en situation en entreprises et d’accompagnement indi-
viduel.

Les étudiants bénéficient de 4 a 6 entretiens individuels avec
les chargés d'insertion pour réfléchir a leur projet professionnel.
Ils sont aussi suivis par des parrains, membres de |'association
ECTI, qui apportent leur connaissance du marché de I'emploi et
avec lesquels ils travaillent a la simulation d’entretien.

En 2011-2012, 59 étudiants ont suivi la session de février.
Depuis la rentrée, I'expérimentation est terminée, le DU est donc
en phase de pérennisation. Deux sessions de douze semaines
seront réalisées en 2012-2013, la premiére en octobre 2012
et la seconde en février 2013. Celle d’octobre compte 31 étu-
diants inscrits. Les profils sont trés variés et correspondent
aux domaines disciplinaires AMU, avec une prédominance des
Masters 2.

Une vingtaine de conférences métiers sont organisées a chaque
session du DU, et il est prévu pour les sessions 2012-2013 de
les ouvrir a I'ensemble des étudiants d’AMU.

Evolution du nombre d’inscrits au DU
depuis sa création (2 sessions/an)

2009-2010
2010-2011

2011-2012

2012-2013 (premiére session)

3.4.2 DU Césure

L'objectif de ce DU, construit a la demande d’enseignants issus de
différentes composantes, est de permettre a tout étudiant ayant
validé son diplome (Licence, Master 1 admis en Master 2 ou Master
2) I'année précédant le DU, de valoriser son parcours d’études ou
son projet d’insertion professionnelle, par un stage de six mois (pou-
vant étre fractionné en deux ou trois périodes) dans une ou plusieurs
structures d’accueil.

Un accompagnement est proposé par le SUIO afin de permettre aux
jeunes diplomés de mettre en lumiere les compétences acquises, de
rédiger leur CV EUROPASS et d’acquérir la méthodologie et les outils
nécessaires a leur insertion professionnelle.

La premiére année a été expérimentale et circonscrite au périmétre 1.
Fort du succés rencontré, le SUIO a décidé d’ouvrir cette année a
I'’ensemble des étudiants AMU. Aujourd’hui, ce sont 37 étudiants
issus de formations disciplinaires tres diverses qui ont intégré ce DU.
Les demandes de Césure étant de plus en plus nombreuses, nous
réfléchissons actuellement a la mise en place de contrats civiques
qui permettraient a I'étudiant d’acquérir des compétences complé-
mentaires dans le cadre d'un parcours d’études tout en développant
un projet d'intérét général ou humanitaire.

Conférence débat sur le theme de
I'insertion professionnelle des étu-
diants en présence de Martin Hirsch

Le 21 février 2012, une conférence a

été organisée par le SUIO afin de mettre
en lumiére le partenariat entre AMU et

les entreprises a travers le projet ELITE.
Plusieurs intervenants se sont succédés
tout au long de la soirée, notamment le
directeur du DU ELITE, le président de
I'association ECTI qui a mis en place un
systéme de parrainage, le représentant de
I'UPR PACA et le représentant du BTP. La
soirée s’est conclue par les interventions du
Président Berland sur le théme « Le visage
de la nouvelle entité AMU, ses ambitions,
son organisation au service de ses missions
de transmission des savoirs et d'aide a
I'insertion professionnelle » et de Monsieur
Hirsch, initiateur des expérimentations pour
la jeunesse et Président de I'IESC, sur le
théme « Réalisations et perspectives pour
créer des ponts entre formation, recherche
et entreprises en France et a l'international ».

Aix-Marseille
universite

Vous étes titulaire d’une licence
ou d’un master !

i1

= 9
=

Quelle que soit votre discipline, le DU Césure vous offre
"opportunité de valoriser votre parcours d’étude et de
dynamiser votre projet d'insertion professionnelle en
réalisant un stage de 6 mois, en France ou a l'étranger.

Pour plus d’informations
sulo

04135534 83
Mathilde.torossian@univ-amu. fr




Origine des étudiants par niveau et secteur
[1]

25 5 T 10

ALLSH

ALLSH

Sciences

mwm M2
2011-2012 (12 étudiants)

3.5 Les partenariats

Droit / Sciences politiques

Eco-Gestion

2012-2013 (25 étudiants)

L'Université d’Aix-Marseille établit des conventions de partenariat avec diverses structures dont les
compétences identifiées peuvent aider a I'insertion professionnelle de nos étudiants.

En 2012, dans le cadre de ses actions, le SUIO a mené une démarche active de partenariat avec
les acteurs du monde économique, a consolidé les partenariats existants et en a initié de nouveaux,

par la signature de conventions ou d’accords-cadres :

PARTENARIAT AVEC L'APEC (ASSOCIATION POUR L'EMPLOI
DES CADRES)

Convention-cadre (partenariat pour 30 jours d’intervention de
I’APEC au titre de l'aide a linsertion, conférences, formation de
formateurs).

Convention spécifique sur le contrat emploi + prise en charge de
dipldmés sortant de l'université (en cours).

PARTENARIAT AVEC L'ENT 13 (ENTREPRISES 13 POUR
L'EMPLOI)

Convention de partenariat pour I'accés aux trois portails d’offres
de stages et d’emplois, développés par I'ENT 13 mis en lien sur le
site d’AMU.

PARTENARIAT AVEC L'AF1J (ASSOCIATION POUR FACILITER
L'INSERTION DES JEUNES DIPLOMES)

Convention signée pour l'accompagnement des étudiants dans le
cadre du DU ELITE. Par ailleurs, un accord-cadre est en cours de
négociation.

PARTENARIAT AVEC L'ASSOCIATION ECTI
Conventions dans le cadre du DU ELITE.

PARTENARIAT AVEC LA CEPAC (CAISSE D’'EPARGNE
PROVENCE-ALPES-CORSE)

Mise en ceuvre d’actions pertinentes d’aide a l'orientation et a
I'insertion professionnelle des étudiants d’AMU. Information des
étudiants et de la communauté universitaire, par des échanges
réguliers dans des séminaires ou des dispositifs spécifiques, sur
I’évolution des métiers du secteur bancassurance. Soutien finan-
cier de 25 000 €.

Partenariats en cours de
négociation :

PARTENARIAT AVEC L’ASSOCIATION
«NOS QUARTIERS ONT DU TALENT»
L'association a déployé un disposi-
tif unique de parrainage consistant
a mobiliser les cadres supérieurs
de ses entreprises adhérentes, afin
qu’ils puissent accompagner les
jeunes diplémés Bac+4 et plus dans
leur recherche d’emploi : travail sur
les outils (CV, lettre de motivation,
préparation a |'entretien de recrute-
ment), travail sur le projet profes-
sionnel, ouverture de réseau...et aide
a la confiance en soi. L'association
met en ceuvre des actions con-
créetes qui permettent de décliner
en pratique le principe d’égalité des
chances : donner a tous les mémes
opportunités d’accéder a un emploi
dans la tradition d’excellence par
le mérite et non en favorisant les
passe-droits. Le SUIO d’AMU sou-
haite compléter ses actions avec
les actions de parrainage proposées
par NQODT. Une convention est en
cours de signature.
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PARTENARIAT AVEC L'ACADEMIE D’AIX-MARSEILLE,
L'UNIVERSITE D'AVIGNON ET DES PAYS DE VAUCLUSE ET
L’ASSOCIATION ARPEJEH (ACCOMPAGNER LA REALISATION
DES PROJETS D'ETUDES DE JEUNES ELEVES ET ETUDIANTS
HANDICAPES)

L'objectif commun est d’aider les éléves et les étudiants en situation
de handicap a s’orienter, a découvrir I'entreprise et ses métiers, a
mieux formuler un projet professionnel, a diversifier et élargir, voire
accroitre leur niveau de formation et a s’engager dans un cursus
qualifiant, y compris post-baccalauréat. L'association ARPEJEH vient
en appui aux actions élaborées, pilotées et développées par les
institutions signataires et les entreprises adhérentes a I'association
(convention en cours de signature).

PARTENARIAT AVEC LA SOCIETE YOBBOPRODUCTION
Mise en ceuvre d’une plateforme dédiée a l'insertion professionnelle
des étudiants en situation de handicap.

3.6 Les Projets

3.6.1 Projet TEMPUS

Partenariats en cours de
négociation :

PARTENARIAT AVEC L'INSTITUT
EUROPEEN DE SERVICE CIVIQUE
Participation du SUIO au disposi-
tif d'intégration de jeunes issus
de I'IESC dans des formations
d’AMU.

PARTENARIAT AVEC

IMS ENTREPRENDRE

Relayer les événements organ-
isés par le SUIO auprés des
entreprises adhérentes d’'IMS
Entreprendre, et organiser con-
jointement des actions visant a
accompagner ou recruter des étu-
diants de l'université en entre-
prise.

L'année 2013 sera marquée par le démarrage du projet ISLAH ! s’insérant dans un appel a projet
plus large Tempus IV “Reform of Higher Education through International University Cooperation,

Instruments to Support the Labour market And Higher education”

Le projet entre dans la catégorie « mesures structurelles » des instruments de la coopération Tempus,
qui visent a contribuer au développement et a la réforme des systémes d’enseignement supérieur
dans les pays partenaires, a I'lamélioration de leur qualité et efficacité, et a la promotion de la con-
vergence de ces systémes dans le cadre du processus de Bologne. Ces mesures correspondent a des
interventions structurelles entrant dans un cadre stratégique national. Les promoteurs du projet sont
I'association italienne AlmalLaurea et le Céreq (Centre d’études et de recherches sur les qualifica-
tions). La premiere compte parmi ses membres une soixantaine d’universités italiennes représentant
76% des diplomés de I'enseignement supérieur. Le Céreq, établissement public national, est installé
a Marseille depuis 1992.

Le projet prévoit de constituer un réseau d'observatoires locaux, en leur ralliant les services d’insertion
et d’orientation des universités partenaires dont celui d’AMU. Avec les responsables et les techniciens
au sein des universités maghrébines, ainsi qu‘avec les représentants des universités européennes, ils
seront impliqués dans les activités suivantes :

e Passer en revue les structures et instruments déja existants

e Discuter de leur compatibilité et de leurs synergies éventuelles. Réfléchir aux conditions de
leur mise en réseau

e Aider méthodologiquement a la mise en place d’enquétes de suivi de l'insertion des diplomés
et de leurs conditions d’emploi au niveau local

e Contribuer a la mise en place d’une plate-forme d’offres et de demandes d’emploi au niveau
de l'université

e Conseiller sur le développement des services d’orientation des étudiants

1 Islah signifie en arabe «réforme»



e Alimenter la réflexion sur une meilleure adaptation aux besoins des entreprises et sur la mise en
place de périodes de stages et de pratique professionnelle

Les travaux du projet sont loin de devoir démarrer de rien, mais il s'agira de rassembler I'existant et de
tirer, des expériences des uns et des autres, des pistes pour une politique de réforme structurelle.

3.6.2 Participation au Péle Entreprendre Etudiant

Aix-Marseille Université (AMU) souhaite créer un Pdle Entreprendre Etudiant sur l'aire d’Aix-Marseille. Le
projet propose la mise en place d’'un ensemble cohérent et coordonné d’initiatives et de dispositifs sous la
forme d’un « parcours entreprendre ». Celui-ci visera a informer, sensibiliser, former et accompagner les
étudiants du (des) site(s) dans le domaine de I’'entrepreneuriat. Cette contribution de l'université d’Aix-
Marseille au développement économique et a I'accompagnement vers l'insertion professionnelle de ses
étudiants rejoint une demande récurrente qui nous est faite de labellisation d’un PEE sur la région associant
notre établissement et les divers acteurs et dispositifs en lien avec I'entrepreneuriat, internes et externes
a l'établissement. Dans ce cadre le SUIO et ses antennes pourraient étre le lieu physique dans lequel les
étudiants en quéte de renseignements ou de réseaux sur la création d’entreprises se retrouveraient. Un
personnel dédié rattaché au service devrait pouvoir animer, coordonner et développer les actions mises en
place dans le cadre du « parcours entreprendre ».
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La communication
du service

o Les missions du SUIO le conduisent a mettre en

place des stratégies de communication adaptées
aux différents types de publics et a la diversité
des actions menées. ,,

4.1 Le site web

Le site Internet du SUIO a été mis en ligne a I'adresse http://suio.univ-amu.fr en avril 2012, dans le
cadre de la nouvelle organisation des sites web AMU, avec la plate-forme technique commune a tous
les sites web de l'université. La DOSI a attribué les droits d’administration au webmaster / chargé de
communication du SUIO, qui a la possibilité d’agir sur I’'ensemble de la gestion du site (arborescence,
contenu, illustrations, menus, formulaires, etc...). La charte graphique est pilotée par le service com-
munication, tandis que la DOSI prend en charge la maintenance et les mises a jour techniques.

La structure du site a été déterminée par le groupe de travail “communication” interne au SUIO, et la
gestion éditoriale quotidienne est assurée par le chargé de communication du SUIO en relation avec la
direction et les responsables administratifs de pdles.

]

EMPIOIS (onseil

Aix Marsei | [e Réarientation nE!SJ@Lf.EJ“S""”"e'
universite Service UNIVERSITAIRE D'INSERTION ET D'ORIENTATION Stages Information )
accompagnement Conventions

TR, @ | tmang | omen (1, 50N - INSEITION PrO.

achniques de rgiche d'emploi
Studianeg o Y |nsertion professicnneue }
jeunes diplomés - Orientation, réorientation Une équipe de L
e adultesy., professionnels
Urs dentreprige T a votre écoute
et 3 Stages, emplois, jobs pour vous aider
Joctora™™ - dans vos démarches
i) 10! ’ M .
8 CV, lettre de motivat d'orientation et
i d'insertion
i ofessionnel 3
Projet pr professionnelle
ACCUEILSUIO  (REXORIENTATION INSERTION PRO STAGES PROFESSIONNELS CONTACT

== pcCES DIRECT Bienvenue surle site du SUID
o Etablir sa convention de stage Orientation, réorientation

Offre de fi ti 4 2 ¥
" BRI Le Service Universitaire d'Insertion et d'Orientation met a votre disposition sa documentation, ses conseils et

répond aux questions que vous vous posez sur la construction de votre projet d'études. Ii facilite I'accés &
28 LESUID l'information sur les poursuites d'études, les métiers, les débouchés, les concours administratifs...
5
» Orientation, réorientation Insertion professionnelle

» Insertion Professionnelle 2 % "
Accompagner le passage de la vie étudiante a la vie professionnelle, c'est avant tout travailler sur un projet, mettre

* Contact, Accés, Horaires g 5 j S fa
en place une dynamique de recherche d'emploi. Nous nous mettons & votre service pour vous aider & élaborer un

€, rédiger une lettre de motivation, vous préparer aux techniques d'entretien, vous tenir informé de I'évolution du

=8 ENTREPRISES, PROFESSIONNELS marché du travail. Nous vous proposons en outre une vaste sélection d'offres : emplois, stages et jobs.

Lire la suite

Déposez vos offres

Les formations d'Aix-Marseille
Université

« Contact
Actualités : manifestations, informations, recrutements.. .éj
Job Dating 2012 Liste des stages 2013 a I'Institut Laue-Langevin
leclip! e Chaque année I'LL accueille en méga de nombreux étumar!t.-; dans le ?aare de leur formation,
principalement de niveau Bac + 2 a Bac + 5, pour une durée de deux a six mois environ. Ces stages
concernent nos métiers en particulier le domaine de la physique, mais ils
SO - peuvent aussi porter sur d'autres domaines (informatique, technique, administration).



Le site web du SUIO s’adresse a la fois aux étudiants, aux entreprises et partenaires. Il reprend les
deux grandes missions du service, Orientation et Insertion, et vise a donner, pour chacune de ces

missions, une infor-
mation générale, des
informations pratiques
et des actualités.

I compte au 12
décembre 17972
visites, et les statis-
tiques de fréquentation
témoignent d’un réel
intérét du public pour
ce site.

Fréquentation quotidienne

500-

250

0
Avril

Septembre Décembre
Abscisse : : Hombre de visites quotidiennes. Drd smmée = Nombre de jours pour la période demand ée
Visltes 17972
Taux de rebond 37.19 %
Pages vues 57178
Durée moy. de la visite 3min 35s

Nouvelles visites

Vislteurs unigues

8226 (45.77 %)

B240

Mise en place des contacts par email

Plutét que de multiplier les adresses de contact, nous avons opté pour un aiguillage des demandes
sur une page du site web. En fonction du profil de I'utilisateur, la demande sera envoyée a une

personne déterminée.

Contact

Objet de votre demande *
Orientation ¥

Secteur *

+ - Sélectionner -
Arts, Lettres, Langues, Sciences Humaines
Droit et Sciences Politiques
Economie et Gestion
Sciences
Santé

Contact

Objet de votre demande *
Insertion Professionnelle %

Vous étes... ¥

¥ - Sélectionner - |
Etudiant
Entreprise, professionnel

T —

Contact

Objet de votre demande *

Insertion Professionnelle %

Vous étes... *

Formulaire Etudiants

Nom, prénom *
Courriel *

Message *

Soumettre

D’autre part, une adresse email classique suio-contact@univ-amu.fr a été mise en place,
notamment pour les communications a destination des entreprises et partenaires.
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4.2 Lacommunication externe

Le SUIO a réalisé une plaquette générale présentant |'offre de services du SUIO en Orientation et en
Insertion, et mentionnant aussi les coordonnées des antennes sur les différents sites.

Campus Marseill Centre
(Y orientation, réorientation
3, placa Victor Hugo. - service universitaire ‘@ accompagnement individualisé des lycéens, étudiants, jeunes
53 wareoceder3 FRR o 7
S varele e -  diinsertionetd diplomes...our Glaborationdo pojees d formarion o
contacts A D e ‘» documentation : éxudes, offre de formation, concours
100 Marseille e . i @ logiciels d'aide 3 lorientation, infos métiers
suo.univ-amaf/contc ToL0ss6n : ine équipe de professionnels a votre écoute
e e service 2quipe cepi e @ le SUIO participe, organise ou anime
Campus Etoile . stk r dans vos démarches salons et forums post-bac
o Antenne Sciences et Technlogies: universitaire d et d'insertion - salon des Masters
" : - journées du futur bachelier, journées portes ouvertes
e e lifEeaTe, 8 icsiiels e b el
e PR R d'orientation = Iyces et des conseilles-dorientation- psychologues
i it - accueil des nouveaux étudiants
Antonno Scancos o Technalogios. STAPS
Anteone Do Economie Gesion 363, 2vde Lumiy
et Scances ot Techndogies aaa il adexs
3. av obert Schuman iy
1528 Ao Provnce Catex
T oaa21 987 —— accompagnement individualisé des étudiants et des jeunes
des personnes ressources diplomes sur les questions relatives 3 linsertion professionnelle
WA jules Fory. 27,2 Jean Moulin il documentation : métiers, secteurs d'activité, presse,
167t em Prerce Bt el cadexs @ conseillers en formation . . presse,
guides de rédaction de CV, de lertes de morivation, enquetes
:0seanan waunuas nseillers en orientation Sasertion. .
. . nseillers d'orientation-psychologues N " i . "
aide 3 I'élaboration du projet professionnel
Aix-Marseille @ conselers en nseron profesionnel A n o
universiteé . ateliers de techniques de recherche d'emploi
en relais avec : aide 3 I'élaboration du CV, dea lettre de motivation.
. s o offres d'emplois et de stages
(facultés, instituts...) ‘outils d'évaluation des com
AT . pétences
pientation @ des partenaires opérationnels unites d'enseignement d'aide au projet professionnel
réorientation
insertion professionnelle
information
stages...
retrouvez ['offre de formation d'Aix-Marseille Université sur :  http://formations.univ-amu fr

Un dispositif spécifique de communication a été élaboré pour les salons de I'année 2012-2013, avec
un kakémono de présentation du SUIO et une mise a jour des kakémonos et affiches par secteurs.

. 3 - AixMarseill ; ; ; . '
Aix:-Marseille Sciences ( Plinversite: (A"Em""vae’?g‘?{'ée Sciences et (Al)ﬁnl\i/\l/aerrssgltle!e

universite Humaines Technologies

S U I 0 et Sociales

Service Universitaire
d’Insertion et d’Orientation

Informatique
Aménagement du teritoire et urbanisme 3
Anthropologie
Carrires sociales
Coordonnateur, référent en gérontologie
Ergologie
Etudes européennes
Géographie
Histoire.
Histoire de IArt et Archéologie
Information communication
Métiers de 'enseignement,
de IEducation et de a Formation.
Philosophie
Poychologie | e timaines
Santé publique
Sciences de IEducation
Sciences du langage

fences de la Natus
et de IEnvironnem

Une équipe de professionnels a votre écoute
pourvous aider dans vos démarches
d'orientation et d'insertion professionnelle

logie solasue

Urbanisme et aménagement

http://formations.univ-amu.fr http://formations.univ-armu.fr

orientation

réorientatiol

= A Aix+Marseille Aix-+Marseille
Economie ( universite universite

et Gestion Sciences
P Politiques

Institutions culturell

Sciences (A'Xu Earsellle

de la Santé

insertio

professionnelle

tages emplois

accompagnement

Diplomes d'Etat *
ine, Pharmacie,
aieutique
Diplomes Paramédicaux *
Kinésithérapie
Manipulateur en Electroradiologie:
Psychomotricien

g
Logistique
ates Droit

lieux d’accueil

sur Aix et -

Marseille prolgt
professionne

Ressources Humaines Administration publique
Comptabilité Droit de a santé
Economie

Distribution

1 Licence Sciences Sanitaires et Saciales (L3)
3 Licences professionnelles (8 spécialités)
Industrie chimique et pharmaceutique
Santé

nformation
Droit public
e du o
ContoledeGestion
Econcria PUBIRU

pr—

2 Certificats de capacité (paramédical)
Orthophonie
orthoptie
1Diplome d'Etat (paramédical) P
Ergothérapie

http://formations.univ-amu.fr http://formations.univ-amu.fr http://formations.univ-amu.fr




4.2 La communication interne

Le SUIO assure la réalisation d’'une majorité des supports de communication a destination des étu-
diants dans le cadre des manifestations qu'il pilote (plaquettes, affiches, flyers...).

Le service travaille actuellement
a I'élaboration d’une signalétique
unifiée et adaptée a la con-
figuration des sites permettant
d’identifier facilement chaque
antenne.

Exemple de signalétique :
Antenne St Charles
(simulation)

o o el O & o

Par ailleurs, il est prévu d’étendre les bornes de communication et TV existant actuellement sur le
site de la faculté de Droit a I'antenne ALLSH au 29 avenue Robert Schuman a Aix.

Communication dans le cadre d’lpro

Le déploiement d'iPro rend nécessaire une structuration complexe en terme de communication :

e Mise en place du support a destination des étudiants, personnels et professionnels. Cette
mission sera dévolue a terme aux composantes (64 alias mail créés) mais dans le cadre du
déploiement, elle est a ce jour assurée a 90% par le SUIO.

e Communication auprées des professionnels sur les services de la plate-forme : envoi de
mailings, réalisation d’'un document papier.

Contact iPRO

Pour toute demande concemnant I'utilisation de la plate-forme, les procédures, contactez directement votre
correspondant iPro:

Vous étes...
Etudiant
Professionnel

Personnel AMU >



contacts

http://suio.univ-amu.fr/contact

Campus Aix Campus Marseille Centre Campus Etoile
Antenne Arts Lettres Langues Antenne Sciences et Technologies et Antenne Sciences et Technologies
et Sciences Humaines Arts Lettres Langues Sciences Humaines Av Escadrille Normandie Niemen
29, av Robert Schuman, 3, place Victor Hugo 13013 Marseille
Batiment Accueil 13331 Marseille cedex 3 Tél.: 049128 8118
13621 Aix-en-Provence Cedex 1 Tél.: 04135500 89
Tel : 0413 5532 25 Campus Luminy
Antenne Droit Economie Gestion
Antenne Droit Economie Gestion 110, la Canebiére Antenne Sciences et Technologies, STAPS
et Sciences et Technologies 13001 Marseille 163, av de Luminy
3, av Robert Schuman Tél.: 0496126173 13288 Marseille cedex 9
13628 Aix-en-Provence Cedex 1 0491829389

Tél:04 4221 59 87
Campus Timone

Antenne Economie Gestion
14 av Jules Ferry

13621 Aix-en-Provence

Tél: 04429148 84

Antenne Sciences de la Santé
27, av Jean Moulin

13385 Marseille cedex 5

Tél.: 0491324357

Aix:-Marseille
universite



